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Εισαγωγή 
 
Η Εθνική Ασφαλιστική, βελτιώνοντας συνεχώς τις υπηρεσίες της με στόχο την άμεση 
και ποιοτική εξυπηρέτησή των ασφαλισμένων, σας παρέχει την πλατφόρμα eΟmadika. 
 
Με την πλατφόρμα eΟmadika μπορείτε να έχετε άμεση πληροφόρηση και έλεγχο της 
ασφάλισής σας. 
 
Η πλατφόρμα παρέχει: 

•Ενημέρωση για το υπόλοιπο του ατομικού σας λογαριασμού οποιαδήποτε στιγμή, 
από τον προσωπικό σας browser. 

•Δυνατότητα λήψης, εκτύπωσης και αποθήκευσης, σε ηλεκτρονική μορφή, αρχείων 
κινήσεων του ατομικού σας λογαριασμού. 

•Δυνατότητα λήψης, εκτύπωσης και αποθήκευσης σε ηλεκτρονική μορφή, 
ενημερωτικών εντύπων-booklet µε τις βασικές πληροφορίες/παροχές της Ομαδικής 
Ασφάλισης που συμμετέχετε (εφόσον η δυνατότητα είναι ενεργοποιημένη). 

•Ψηφιακή αναγγελία  νοσοκομειακών και εξωνοσοκομειακών αποζημιώσεων (e-
claims) 

 

I. Είσοδος στην εφαρμογή 
 

Ο σύνδεσμος (link) της ηλεκτρονικής εφαρμογής είναι:  

https://eomadika.ethniki-asfalistiki.gr 

Προτείνεται η χρήση του browser Chrome, ο οποίος υποστηρίζει πλήρως όλες τις 

λειτουργίες της εφαρμογής. Εναλλακτικοί browsers (τελευταίες εκδόσεις): Edge, 

Firefox, Opera, Safari  

 

Οι ασφαλισμένοι μπορούν να έχουν πρόσβαση στην εφαρμογή με χρήση της 
επαγγελματικής τους ηλεκτρονικής διεύθυνσης (email), που τους παρέχεται σε 
συνεννόηση με την επιχείρηση που εργάζονται. 
 
Κάθε 6 μήνες, απαιτείται η αλλαγή του κωδικού πρόσβασης για λόγους ασφάλειας.  

https://eomadika.ethniki-asfalistiki.gr/
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Κατά την μετάβαση σας στην εφαρμογή, θα μεταφερθείτε στην παρακάτω οθόνη 
εισόδου.  
 

 
 
Αν σε κάποιο σημείο κατά της είσοδο σας χρειαστείτε βοήθεια, τότε μπορείτε να 

πατήσετε στο link “Χρειάζεστε Βοήθεια” που εμφανίζεται στο κάτω μέρος κάθε 

οθόνης και να ακολουθήσετε τις οδηγίες που αναφέρονται στην σελίδα υποστήριξης:  
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Στην συνέχεια επιλέγοντας Έναρξη, η εφαρμογή ελέγχει την κατάσταση του email σας 

και προβάλει την κατάλληλη οθόνη, ανάλογα την περίπτωση.   

 

Οι περιπτώσεις αυτές είναι: 

1. Το email δεν ανήκει σε λογαριασμό ομαδικής ασφάλισης 
2. Το email ανήκει σε λογαριασμό ομαδικής ασφάλισης, που δεν έχει κάνει 

εγγραφή στην εφαρμογή. 
3. Το email ανήκει σε λογαριασμό ομαδικής ασφάλισης που έχει ήδη κάνει 

εγγραφή στην εφαρμογή 
4. Το email ανήκει σε λογαριασμό ομαδικής ασφάλισης που έχει ήδη κάνει 

εγγραφή στην εφαρμογή αλλά έχει παρέλθει το 6μηνο και απαιτείται αλλαγή 
κωδικού πρόσβασης. 

 

Μήνυμα λάθους: 

1. Καταχωρήστε σωστό email. 
Το μήνυμα αυτό εμφανίζεται όταν υπάρχει κάποιος λάθος χαρακτήρας στο email που 

πληκτρολογεί ο χρήστης με αποτέλεσμα να μην τακτοποιείται η καταχώρηση ως 

email. 

Για παράδειγμα, δείτε παρακάτω πως εμφανίζεται το μήνυμα λάθους όταν υπάρχει 

ένας Ελληνικός χαρακτήρας στην διεύθυνση: 
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Περίπτωση 1. Το email δεν ανήκει σε λογαριασμό ομαδικής ασφάλισης 

Αν το email που καταχωρήσατε, δεν υπάρχει στην λίστα που μας έχει αποστείλει η 

επιχείρηση που σας παρέχει ασφάλιση, τότε εμφανίζεται το παρακάτω μήνυμα 

λάθους: 

 

Το email που καταχωρίσατε ΔΕΝ αντιστοιχεί σε ενεργό λογαριασμό. Παρακαλώ 

βεβαιωθείτε οτι χρησιμοποιείτε το εταιρικό σας email, ελέγξτε ξανά την καταχώρησή 

σας ή επικοινωνήστε με το τμήμα προσωπικού της εταιρείας σας για οδηγίες εάν δεν 

το έχετε κάνει ήδη. 

 

 

 

 

Σε αυτή την περίπτωση, θα πρέπει να ελέγξετε ότι καταχωρίσατε το σωστό email και 

να επιβεβαιώσετε την ορθότητα του με την επιχείρηση που σας παρέχει ασφάλιση. 
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Περίπτωση 2. Το email ανήκει σε λογαριασμό ομαδικής ασφάλισης, που δεν έχει 

κάνει ξανά εγγραφή στην εφαρμογή (πρώτη είσοδος). 

 

Στην περίπτωση που κάνετε πρώτη φορά χρήση της εφαρμογής και εφόσον 

χρησιμοποιήσατε το εταιρικό σας email, πατώντας Έναρξη, ξεκινάτε την διαδικασία 

εγγραφής και στην επόμενη σελίδα θα σας ζητηθεί να καταχωρήσετε τους κωδικούς 

πρόσβασης που επιθυμείτε να χρησιμοποιήσετε. 
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Ο κωδικός σας θα πρέπει να έχει 10 λατινικούς χαρακτήρες και να περιλαμβάνει 

τουλάχιστον ένα νούμερο, ένα κεφαλαίο, ένα μικρό και έναν ειδικό χαρακτήρα, 

διαφορετικά θα λάβετε σχετικό μήνυμα λάθους: 
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Ο κωδικός που επιλέξατε, θα πρέπει να καταχωρηθεί 2 φορές και να είναι ο ίδιος, 

διαφορετικά θα λάβετε το παρακάτω μήνυμα λάθους: 

 

 

 

Πατώντας εγγραφή και εφόσον δεν εμφανίζονται μηνύματα λάθους, η εφαρμογή 

αποστέλλει ένα email στην ηλεκτρονική διεύθυνση που καταχωρήσατε.  
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Με την εμφάνιση της παραπάνω οθόνης, έχετε 10 λεπτά για να ανοίξετε το μήνυμα 

που σας εστάλη και να πατήσετε στο link ενεργοποίησης.  

 

Αν δεν προλάβατε, μπορείτε να επιλέξει το κουμπί Επαναποστολή email ή να 

ξεκινήσετε την διαδικασία από την αρχή. 
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Περίπτωση 3. Το email ανήκει σε λογαριασμό ομαδικής ασφάλισης που έχει ήδη κάνει 

εγγραφή στην εφαρμογή 

 

Στην περίπτωση που είστε ήδη εγγεγραμμένος χρήστης και ο λογαριασμός σας 

παραμένει ενεργός, η επόμενη σελίδα που θα εμφανιστεί είναι η σελίδα εισόδου, που 

σας ζητείται να καταχωρήσετε τον κωδικό πρόσβασης σας. 

 

 

 

Αν καταχωρηθεί λανθασμένος κωδικός, τότε εμφανίζεται το παρακάτω μήνυμα 

λάθους: 

 

Φαίνεται ότι υπάρχει ένα λάθος με το email ή τον κωδικό πρόσβασης που 

καταχωρίσατε. Παρακαλούμε ελέγξτε και προσπαθήστε ξανά. 
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Αν ο κωδικός καταχωρηθεί σωστά, τότε μπαίνετε στην αρχική σελίδα της εφαρμογής. 
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Περίπτωση 4. Το email ανήκει σε λογαριασμό ομαδικής ασφάλισης που έχει ήδη κάνει 

εγγραφή στην εφαρμογή αλλά έχει παρέλθει το 6μηνο και απαιτείται αλλαγή κωδικού 

πρόσβασης. 

 

Στην περίπτωση που έχετε κάνει εγγραφή και έχει παρέλθει η περίοδος των 6 μήνες 

κατά την οποία απαιτείται η αλλαγή κωδικού, η εφαρμογή θα σας ξεεκινήσει την 

διαδικασία αλλαγής του κωδικού στην επόμενη οθόνη: 

 

 

 

 

Στην συνέχεια ακολουθεί ή ίδια διαδικασία (όπως και κατά την εγγραφή) 

επιβεβαίωσης του λογαριασμού μέσω της αποστολής email: 
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Πατώντας το link στο email, ανοίγει η σελίδα καταχώρησης του νέου κωδικού: 
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Αν προσπαθήσετε να καταχωρήσετε τον ίδιο κωδικό με τον προηγούμενο, τότε 

εμφανίζεται το παρακάτω μήνυμα: 

 

Ο νέος κωδικός πρόσβασης που καταχωρήσατε ταυτίζεται με τον υπάρχοντα. Για 

καλύτερη ασφάλεια, επιλέξτε έναν διαφορετικό κωδικό που δεν έχετε 

χρησιμοποιήσει στο παρελθόν. Η τήρηση αυτών των μέτρων ασφαλείας είναι 

καθοριστική για την προστασία του λογαριασμού σας. Εκτιμούμε την προσοχή σας 

στη διατήρηση της ασφάλειας του λογαριασμού σας! 

 

 


